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1. Introduccion

Esta gufa surge en el marco del Proyecto Adaptacion al cambio climético en
3 comunidades costeras de Chiloé, como un aporte para la toma de decisiones
y acciones que permitan a lasy los habitantes del archipiélago, estar atentas y
atentos a las transformaciones de su entorno, y especialmente de la zona costera.
Asi, este documento recopila informacién practica que consideramos necesaria 'y
pertinente para, por ejemplo, enfrentar contingencias y levantar alertas.

Enese sentido, no es casualidad que hablemos de Monitoreo comunitario, pues po-
nemos énfasis en formasy fines que sean acordes con lo que puedan desarrollar
o gestionar las comunidades costeras de acuerdo a su propia realidad, a la vez
que se fortalece colectivamente la capacidad que éstas ya poseen para levantar
un proceso de Monitoreo ambiental en contexto de cambio climatico.
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2. (:Qué es un monitoreo?

El monitoreo es una accién que se realiza de manera periddica (cada cierto
tiempo), para revisar lo que estd pasando en algunos temas o aspectos que son
de interés considerar o revisar, para tomar decisiones (Evans et al., 2016). El mo-
nitoreo como tal, permite reflexionar sobre las acciones de las practicas y medir
poco a poco los cambios (CIFOR, 2007).

Realizar un monitoreo es recolectar datos sobre distintos elementos y registrarlos
con fotografias, videos, notas escritas o audios que nos ayudan a contary mantener
en lamemoria lo que observamos o percibimos. Cuando monitoreamos podemos
sentir olores, sonidos, texturas y distinguir lo que sucede a nuestro alrededor;
ademads podemos complementar nuestros registros con recuerdos e historias
sobre lo que se monitorea, de esta forma vamos integrando las caracteristicas
de lo que vemos, con la memoria del lugar (LabC-ULAGOS, 2021).

¢Como complementar el monitoreo?

En general, como primera accién asociada al monitoreo, pensamos en la
observacién a través de la vista. Sin embargo, también podemos sentir
olores, sonidos o texturas a través del olfato, la escucha o el tacto, y asi
obtener un registro alin mas completo de lo que estamos observando.

A la vez, es importante considerar que...

Cuando decidimos realizar un monitoreo del territorio que habitamos,
podemos acudir a nuestros propios saberes, recuerdos e historias sobre
lo que estoy observando o percibiendo del ambiente monitoreado.




Los temas de un monitoreo son variadosy pueden abarcar una serie de acciones,
como medir cambios en el ambiente, utilizando métodos como las mediciones
con sensores, muestras de vegetacion, transectos (lineas de muestreo), calendarios
de quemas, bitacoras de campo, mediciones de precipitacion pluvial y muchos
otros (Evans y Guariguata, 2008).

Figura1: Posibles observaciones costeras a profundizar en un proceso de monitoreo.

¢Para qué sirve el monitoreo comunitario?

El monitoreo por un lado, entrega informacién sobre los cambios ambientales y
por otro, crea la cultura de preguntar, de cuestionary sobre todo, de reflexionar.
De esta manera, el monitoreo va méas allé de ser Ginicamente una forma de generar
informacion, busca ser un proceso de aprendizaje individual y colectivo. Ade-
mas, el monitoreo puede constituir un mecanismo crucial para el cumplimiento
de normativas importantes sobre el manejo de los recursos naturales, como el
acceso, uso, conservacion y distribucion de beneficios ambientales (Evans et al.,
2016). Una mayor participacion en procesos de monitoreo, podria permitir una
mayor distribucion de las responsabilidades y beneficios proporcionados por
esta practica, de caracter potencialmente comunitario.
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¢Qué partes componen un monitoreo?

El monitoreo aspira a ser un proceso que incluye la planificacion, la ejecucion
de accionesy la evaluacion o reflexion, con fines de aprendizaje y adaptacion al
cambio (segln la propuesta de Manejo Adaptativo y Colaborativo, MAC, de Evans
y Guariguata, 2008). Sin embargo, la adopcidn de esta practica como una accion
simple y habitual en comunidades costeras, mas alla de una planificacion previa
o estructurada, ya es un paso determinante para comenzar el monitoreo y poste-
riormente generar acciones coordinadas o evaluaciones concretas.
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Figura2: Logica del proceso, o ciclos de monitoreo, en la metodologia MAC (tomado
de Evans y Guariguata, 2008)

Palabras claves para el monitoreo:
(Extraido de FAO y Centro-EULA, 2021):

ACIDEZ DEL OCEANO (pH): el pH es una medida de la acidez o alcalinidad de una
sustancia (cantidad deiones de hidrégeno (H+) disueltos). La escala de pH varia entre
0 a 14, siendo acidas aquellas sustancias con pH menor a 7, neutras con un pHde 7,
y bésicas o alcalinas, aquellas con un pH que fluctla entre los 7y 14. El pH del agua
de mar es basico (alcalino), con un pH superior a 7.5, debido a la presencia de un
elemento conocido como carbonato (usado por los organismos para construir sus
estructuras calcareas o “conchas”), que hace que en el océano el pH sea levemente
alcalino. En laszonas costeras el pH puede variarentre 7.5 a 8 y en océano abierto entre
8y 8,3. Estadiferencia se debe a que las zonas costeras se ven afectadas por diversos
procesos como las descargas de agua dulce de los rios, arroyos, derretimiento de



hielos, que hace que algunos constituyentes del agua de mar se diluyan, y haciendo
asique el pH en aguas de la zona costera sea levemente més bajo que en el océano
abierto. Otro fendmeno que modifica el pH, es el incremento o disminucion de
diéxido de carbono (co2) en el agua de mar por procesos naturales. En la noche,
producto de la respiracion de los organismos marinos (plantas, animales), el co2
incrementa y el pH desciende; mientras que en el dia, y especialmente cercano a
bosques de algas que hacen su fotosintesis, éstas absorben el co2 generando un
efecto contrario, y haciendo que el pH aumente. De todas formas, la acidificacion
del océano es un efecto que se esté viendo incrementado por el cambio climatico.

INDICADORES: €5 la vara con la cual se mira el cambio. Es posible que el indicador
sea algo relacionado con elasunto en observacién, pero no es lo mismo, por ejem-
plo: el humo es indicador de fuego en zonas forestales.

OXIGENO DISUELTO: es la cantidad de moléculas de oxigeno (02) disuelto y dis-
ponible en el agua. Esta variable es muy importante, ya que la mayoria de los
organismos acuaticos necesitan oxigeno para sobreviviry crecer.

EL REQUERIMIENTO DE OXiGENO DISUELTO RESPECTO A SU CONCENTRACION EN
EL MAR ES VARIABLE SEGUN CADA ESPECIE MARINA

Figura 3: Toleranciaaconcentraciones de oxigeno para diferentes tipos de organismos
marinos (Extraido de FAO y Centro-EULA, 2021).
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El oxigeno es un gas, por lo tanto, al aumentar la temperatura este disminuye su
concentracion, es asi como las masas de agua fria tienen mas oxigeno, mientras las
aguas mas calidas poseen un bajo nivel de oxigeno. El oxigeno disuelto también
depende de la presion, del contenido de sales y de la actividad bioldgica de los
organismos presentes en el mar. Las aguas con una alta cantidad de algas y/o
bacterias tendrdn menos oxigeno, ya que éstas lo consumen para vivir. El oxigeno
se mide como la concentracion o cantidad de oxigeno que puede contener un
volumen de agua, a una temperatura determinada. Se presenta en miligramos
por litro (mg/L) o como porcentaje de saturacion (%, lo podemos ver también
cuando nos miden el % de saturacién de 02 en la sangre, por ejemplo).

SALINIDAD: es la cantidad de sales disueltas en el agua. Las sales son compuestos
tales como el cloruro de sodio, sulfato de magnesio, potasio y bicarbonato de
sodio, entre otros. La salinidad es muy importante para caracterizar la columna de
agua, ya que, en conjunto con la temperatura y presién, determinan la densidad
y la capacidad caldrica del agua. La salinidad tipica del océano es alrededor de
34 a 35 psu (unidad de medida de la salinidad), mientras que cerca de la costa
disminuye, especialmente cerca de la descarga de aguas dulces de rios o arroyos,
o resultante del derretimiento de glaciares y témpanos que préximos al mar.

GP-MJIENTE SALINIDAD

Z&) Sh[lN‘lDAIJ — ALTA SALINIDAD

Figura 4: Gradiente de salinidad en una zona costera influenciada por rios, humedales
u otros aportes de agua dulce (Extraido de FAO y Centro-EULA, 2021).



GOBERNANZA: conjunto de instituciones y procesos de participacion, discusion
y decision gracias al que diferentes actores (personasy grupos sociales) pueden
generar acuerdos, negociar sus intereses, sus necesidades y ejercer sus derechos
y responsabilidades. Esta se entiende en diferentes escalas, desde la gobernanza
climética internacional a la gobernanza municipal o la gobernanza comunitaria.
Se considera que la participacion democréticay transparente, asi como equilibrar
la balanza del poder, son elementos claves a considerar en la gobernanza.

PARTICIPACION: significa estar, hacer o formar parte de algo. La participacion
puede lograrse preparando un plan, identificando problemas, discutiendo y
reflexionando en una reunion o realizando actividades de campo.

TEMPERATURA: es una variable ambiental que se define como la medida de la
magnitud de calor que posee un cuerpo, para este caso, un cuerpo de agua.
Depende directamente de la radiacion solary la latitud (ubicacion del lugar es-
pecifico, respecto a la linea del Ecuador) de un area geogréfica determinada.
Por ejemplo, en la linea del Ecuador, la temperatura superficial de agua se eleva
hasta los 30°C, mientras que en los polos disminuye incluso bajo los 0°C. De igual
manera, la temperatura disminuye con la profundidad, ya que las aguas més
profundas no reciben directamente la radiacion del sol, por lo tanto, son mas frias
que las aguas superficiales. En las costas de Chile, la temperatura de la columna
de agua también varia de acuerdo a la estacion del afio, siendo homogéneamente
(temperaturas distribuidas con similitud) mas frias en invierno, mientras que en las
estaciones mas calidas se tiende a generar una capa mas célida en la superficie
(estratificacion o separacion de las aguas en estratos o capas, distribuidas seglin
las diferentes temperaturas que poseen).

TURBIDEZ: disminucion de la transparencia de un liquido, por la presencia de
sustancias insolubles (que no se disuelven en el liquido). La turbidez y sélidos
totales, pueden aumentar debido al crecimiento de microalgas, al desove de
especies del fondo (liberacion de huevos), por levantamiento (resuspension) de
sedimentos del fondo durante una tormenta y por el aporte de los sedimentos
transportados por los rios o esteros que llegan al mar, entre otros. Ambos también
pueden aumentar en respuesta a actividades humanas, tales como, la contami-
nacién del agua (por motivos industriales, agricolas o residenciales). Una mayor
suspension de sélidos y turbidez, puede reducir la calidad del agua, mediante
la absorcion de calor por parte de estas particulas suspendidas, causando un
aumento de la temperatura, y por consiguiente, una disminucién de los niveles
de oxigeno disuelto.
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SENSOR MULTIPARAMETRICO: herramienta tecnolégica asociada al monitoreo
ambiental costero, que mide diversas variables del cuerpo de agua, como la
temperatura, el pHy la salinidad



3. Metodologias de monitoreo
y muestreo.

Importancia en la toma de datos

La importancia del muestreo radica en que la informacion sobre sustancias
contaminantes debe ser significativa y fiable, de manera que la toma de decisio-
nes sobre el sitio potencialmente contaminado o alterado, sea adecuada a su
problemética particular,
El disefio del muestreo consiste en proponer y aplicar en cada sitio, el procedi-
miento méas adecuado para obtener informacion apropiada sobre el contenido
de sustancias contaminantes.
Para que un muestreo resulte exitoso se deben considerar al menos los siguien-

tes aspectos:

A) Seguridad* de la/s persona/s que realiza/n la toma de muestra/s.
B) Obtencion de una muestra representativa.

C) Evitar la contaminacion de la muestra.

D) Proteger la muestra de cualquier cambio quimico, fisico o bioldgico

antes del anélisis.

GUIA DE MONITOREO COMUNITARIO
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Sobre la seguridad de la/s persona/s que
realiza/n la toma de muestras:

Las muestras medioambientales deben considerarse en principio
como peligrosas, para la salud de la/s persona/s que lleva/n a cabo
la toma de muestra. Las muestras pueden tener propiedades toxi-
cas, corrosivas, explosivas e inflamables. Una proteccién minima
implica el cuidado de los ojos, uso de guantes de latex o de otro
tipo, botas y ropa adecuada. A veces puede ser necesario el uso de
mascarillas o ropa protectora especial, como monos de polietileno
(trajes especiales de proteccion).

Para definirlas metodologias se consideraron aquellas variables ambientales que,
por un lado, mediante su registro en el tiempo, sean indicadoras de procesos de
cambio climético, y por el otro, fueran factibles de medir, desde el punto de vista
de las comunidades costeras.

En la seccidn final (4) se indica a que organismos publicos fiscalizadores corres-
ponde hacer llegar las muestras o denuncias ambientales, previa coordinacion
con tales instituciones, pertinentes a la situacién que corresponda.
1. Observaciéon de campo
Considerando que existiran cambios que podran ser apreciables a simple vista, se
propone una metodologia para la observacién de estos, basada en lo propuesto
para el programa Centinelas Comunitarios (LabC-ULAGOS, 2021).

LOS PASOS MINIMOS SE ENUNCIAN A CONTINUACION:

1. Recorrer/caminar/navegar.

2.  Observarlasdimensiones del territorio. Identificar cuéles son de interés:

AMBIENTAL: zonas con alta presencia de especies; esimportante anotar
las diferentes especies que observamos, en qué fase de su desarrollo



se encuentran (p.ej. Una pareja de cisnes con 3 polluelos, 5 quetros
adultos, 1 pulpo y 1 estrella de mar, posturas de huevos, etc.)

PRODUCTIVA: zonas donde se desarrollan actividades productivas
y que pudiesen estar o no muy intervenidas (e]. contaminacién por
materiales en desuso, vertido de sustancias al ecosistema, etc.)

CULTURAL: ZONnas que son representativas para la identidad comu-
nitaria (sitios de encuentro o celebraciones religiosas o espirituales,
restos arqueoldgicos, zonas de seguridad costera, etc.)

3. Registrar ubicacion del lugar de observacion (puede apoyarse por la
referencia del celular o nombrar el sector y alguna referencia especial

(p. €. Playa de una localidad especifica, sector Capilla con marea alta
frente a la casa azul).

4. Registrar fotograffas y videos de lo que se observa.
5. Registrar con audios, describiendo lo que se observa.

6. Medicionesdevariables fisicoquimicas en la columna de agua (si es que
contamos con instrumentos para realizar estas mediciones).

REGISTRO

Un paso importante es que los resultados de los muestreos queden sistema-
tizados en una planilla, bitédcora o libreta. Para ello, se propone el modelo
presentado a continuacion.

REGISTRO DE OBSERVACION

Fecha: 14-09-2022 Hora: 15:50 p.m. Lugar: playa de Terao

;Qué observé?: Cerca de la linea de marea (con marea alta) observé

2 toninas que luego se alejaron en direccién al sur. A medida que bajé

la marea se observaron en la zona rocosa la presencia de diferentes

especies: 3 Estrellas anaranjadas, 4 chitones, manchones de choritos.

Me acompafiaban mi hermanay mi hijo.

P
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¢Procede toma de muestras?: No, pero se realizé registro fotografico.

En caso de toma de muestras o medida de variables con sensor
multiparamétrico:

Temperatura: pH: Oxigeno:

2. Mediciones de variables fisicas y quimicas en la
columna de agua

La toma de muestras se realizard en el lugar a monitorear (in situ), idealmente
mediante la asistencia de una persona capacitada para el uso de un sensor multipa-

rametro equipado, para medir a lo menos, salinidad, temperaturay oxigeno disuelto.

PARA DETERMINAR OXiGENO DISUELTO SIN
SENSOR MULTIPARAMETRO:

1. Utilizar tres botellas de vidrio de dos litros, limpias con tapa rosca.
2. Enjuagar cada botella 3 veces, con la misma agua de mar a muestrear.

3. Llenarlas botellas hasta el tope y tapar bien.

3. Muestreo en caso de varazén de organismos
PARA DETERMINAR LA ESPECIE:

1. Tomar una muestra de 500 gramos o mas de organismos, y disponerlos
en una bolsa de pléstico para luego ser congeladas.



PARA DETERMINAR CANTIDAD O COBERTURA
DE ORGANISMOS:

Utilizar un cuadrante o estimar un cuadrante (ejemplo: de 10 x 10cm) y
contar cuéntos organismos hay, o cuanta superficie esta cubierta por
los organismos o sustancias.

Utilizar una huincha de medir para medir la extension o largo del vara-
miento o contaminacion.

Registrar o anotar los resultados.

4. Muestreo en caso de pesticidas

PARA DETERMINAR PESTICIDAS EN AGUA:

4.

Utilizar tres botellas de vidrio oscura, limpia y con tapa rosca, ojala de
color ambary de un litro de volumen.

Enjuagar cada botella 3 veces, con la misma agua de mar a muestrear.

Llenar y poner un pedacito de papel aluminio en la tapa, para que el
agua no tenga contacto con el plastico de la tapa.

Mantener refrigerada (no congelada).

PARA DETERMINAR PESTICIDAS EN TEJIDOS:

Almacenar al organismo (molusco, crustaceo, etc.) o una porcion de éste
(preferentemente grasa) envuelto en papel aluminioy luego en una bolsa
plastica hermética, es importante que el o los ejemplares o el tejido a
analizar no tenga contacto directo con el plastico.

Congelar por lo menos a -5°C.

GUIA DE MONITOREO COMUNITARIO
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5. Para determinar metales pesados en tejidos

1. Almacenar al organismo (molusco, pez, crustaceo, etc.) o una porcién
de esta en una bolsa hermética.

2. Congelar porlo menos a -5°C.



4. Marco regulatorio

éa qué ente fiscalizador debo
recurrir en caso de detectar
alguna anomalia ambiental?

1. Denuncia a Superintendencia de
Medio Ambiente (SMA):

“Una denuncia es el acto por el cual se pone en conocimiento a la Superinten-
dencia de una eventual irreqularidad o incumplimiento normativo, a fin de que
ésta investigue y tome las medidas que correspondan, de conformidad con la ley.”
(Extraido de https://denuncia.sma.gob.cl/)

SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE (sMA):

La sMA es un servicio publico que tiene competencias fiscalizadoras y sancio-
natorias, respecto de los instrumentos de caracter ambiental que establece

la ley, como por ejemplo:

. Resoluciones de Calificacion Ambiental (Rca).

. Planes de Prevencion y/o Descontaminacion (PPDA).

. Normas de Calidad Ambiental y Normas de Emision (Riles, ruidos, etc).

e LeyImpuesto Verde, entre otros que la ley establezca.

. Elusion al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA).

GUIA DE MONITOREO COMUNITARIO
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REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS PARA INGRESAR UNA
DENUNCIA/ALERTA A LAS AUTORIDADES COMPETENTES:

. Deben serformuladas porescrito, sefialando lugary fecha de presentacion.

o Individualizacién completa del denunciante, quien debera suscribirla
personalmente o por medio de un representante.

. Debera contener una descripcion de los hechos concretos que se estiman
constitutivos de infraccion a la normativa ambiental, precisando lugary

fecha de su comisiény, de ser posible, identificando al presunto infractor.

o Completarelformulario web, cuyo acceso se encuentra alfinal de la pagina
web https://denuncia.sma.gob.cl/ (se requiere contar con Clave Unica).

o Optarporrecibirlas notificaciones a través de correo electrénico o mediante
carta certificada. En este Gltimo caso, es esencial indicar correctamente

su domicilio en el formulario web.

En relacién a denuncias por ruidos, hay algunos que no son competencia de
la smA. Para mayor antecedentes se puede visitar https://denuncia.sma.gob.cl/

PASOS A SEGUIR PARA HACER UNA DENUNCIA A sMA:
1. Ingresa a https://denuncia.sma.gob.cl/

2. Ingresaa “nueva denuncia”.

NP SMA |5 o

| ;
2 MiPerfil Portal de e ln SMA, acd puedes ver ¢l estado de 1us denuntias,

editar o crear una denuncia

Nueva Denuncia

Iniciar farmulanc de derunoes cudadanas o (o SMA



3. Selecciona una opcién sobre quien realiza la denuncia.

WP SMA [ ne

¢Es usted representante legal o denunciante?

.

frar Lna cpokin para contiruar

Representante Denunciante
Representants legal de uno o més Perzona natural o particular que resliza la
denunciantes denuncia

4. Ingresa el motivo de la denuncia.

oy
ol oets b [IGIO
ity

4 Vaher 2 | pagina anterior

¢Cual es el motivo principal de su denuncia?

2l o |os prin

olives de U denunci para L

RUIDOS MOLESTOS

OLORES MOLESTOS

u oo OGN DEL ARE
DESCARGA DE RESIDUOS LIDUIDOS D CONTAMINACION DEL AGUA
EXTRAGCION DE AGUA NO AUTORIZADA,
ALTERACION DE GAUCES DE RIOS 0 ESTEROS
RESIDLIOS SOLIDOS DOMICILIARIDS
RESIDUCS SULIDOS PELIGROSOS
AFECTACION DE VEGETACION NATIVA

AFECTALION DE FALNA NATIVA

CONSTRUCCION DE DBRAS NO AUTORIZADAS
AFECTACION DE PATRIMONID AMBIENTAL D ARQUEDLOGICD:
DERRAME DE COMBUSTIELES
VECTORES BIOLOGICOS |MOSCAS, ROEDORES, ETC |

COMERCIO DE LERA O LISD DE ARTEFACTOS A LERA NO
AUTORZADDS

CONTAMINACION LUMINICA *(SOLO PARA REGIONES I1L 11l IV)
VIBRACIONES Ll ONDAS ELECTROMAGNETICAS

CONTAMINACION DE SUELOS
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5. Ingresala mayor cantidad de datos que manejes del posible infractor.

WP SMA |55 e o comste

Formulario de Denuncias Ciudadanas de la SMA

L & C O
Penuncarte Pog sachi D Monmafiva fbimtal Ifarmacisn Adscional
Identifique al posible infractor o posibles infractores
# Eampas abligatarios
Mombredel pesible infracton Nombire de ld inslusidn o rmzdn pocis
Homirs de 1 inetituciin o maon socsl
Cédula de Identidud Rol Unico Tributario 990959950
Ein puress ¥ con guice
Tipo de actividad que desarroila ¢ potencial ~ Galpccione - -
infractar
|dentifigue el lugar de los hechos denunciados
A & lugar i o frann di s
&0 map 5 sciong s, y complete
Uihizacicn = Direccion Mapa Coordenadas
AT —
Region * ~ Seleccione - -
Sedacuiong  sghin
Libicacian * O Punde s1TARTAT 8l IRamB0ns NI (B L ackn dese s
@ fo
Quilicara Lo Bamnechea
 Myitacira
i R"_"Q Las Condes
@
G Santiage |, puina
| San Miguel +
‘La Flerida =
Padre Nurtada Lo Pintana = -
mos_ei-- San Bernardo S Tmion [ Memon 5]
Direccion senaloda
[Araczite pmeonings wgL B Ba1nn Ingreesan
la Festalilorsr Zoom
' Limyptar Datea Ublcacion
4 Anterior




6.

NP SMA [ e

Describe la mayor cantidad de antecedentes de la infraccion.

Formulario de Denuncias Ciudadanas de la SMA

- -

Descripcién y an

Posibles infrac

d de los |

* O
Mormiative Ambiestal

h

4

denunci

* Campeas obligatonios

Cudnda eatima uated que comenzaron los
hachos denunciados? *

Describa los hechos denunciacos =

Eaphuar sn duiah y o claridad cada un de ks hechos
e st

e dichos

Describa los sfectos en el medio amblente §
en |2 sald de |as personas asociados a los
hechos denunciades ¢

Distancia mitre 50 d il y
lugar de los hechos denunciatos «

Fraguencia de loa hechos denunciados *

" —

—Selecchone —

demunciados ¢

Dias en gue g2 desamallen s hechos
danunciados *

i Existe pablacidn senaible impactada por koe
hechos? *

4Los hechos han generada impactos 4 la
salud de la poblacidn?

R —— det
medio ambients? *

(LHey afectacitn de drens colocadas biajo
protecciin oficlal del estada?

{Pamuss naconoies, reserms nacionalen, £6c.)

¢Babe si hay pueblos ofiginarios o pueblog
indigenas afestadas por los hechos?

—Seleocione—

-1 No @ MoSabe

- No  © Mo Sabe

] No  © Mo Sabe

s Mo © MosSabe

s No © Mosabe

o

ndarmacién. Adicional
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7.  Sitienes nociones de la normativa asociada a la denuncia, ingrésala
en este paso. Si no manejas la normativa, selecciona NO y continua al
siguiente paso.

NP SMA |55 s B

Formulario de Denuncias Ciudadanas de la SMA

* e ® 2 Q
nciante asibles Infractores Hechos Demnciados Narmativa Ambsental Informacion Adiconal

Infracciones a la normativa ambiental

* Campos obligatorios

o Fringics, 1 SMA
£Comece la normativa ambisntal infringida per los heches denunsiados? s O nNo

FACA, Wrema da Eminkin. Plan in Desceon

Imarkn. s

8. Ingresa los antecedentes complementarios que dispongas, de manejarlos.

WP SMA [ oo o ceien

Formulario de Denuncias Ciudadanas de la SMA

&

Posibles Infraciores

Andaondont tarios a la d i
* Campos obligatorios

indigue si ha p hechos £n la SMA o & otros ND @ 8l

argunismos publicos

ECudles? * Ej. i MUnCiaE fe EMA y/o detalles de olrés denunciea

Agregar documentos para complementar y/o acreditar los hechos denunciados

O oo pueds agregar un documento 2l

i

Dacumerts
‘Salecoionar archiva | Sim archivos seleccionaros BBl oty



2. Denuncia a SERNAPESCA:

“Para solicitudes de informacion, asi como para consultas, denuncias, sugerencias,
reclamos y reconocimientos, puede acceder a través del formulario en linea.

El Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura cuenta con un Sistema de Atencion a
la Ciudadania, para recibir los requerimientos asociados a consultas, denuncias,
sugerencias, reclamos y reconocimientos (Ley 19.880), a través de este portal, y
también en otros espacios de atencion: presencial, telefonico, buzén ciudadanoyy
correo electrénico. Incluyendo también las Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica (Ley 20.285), las que pueden ser realizadas igualmente de forma presencial
0 através de carta a las oficinas, buzdn ciudadano o correo electronico.

Si no se obtiene respuesta para las Solicitudes de Acceso a la Informacién Pu-
blica (Ley 20.285), dentro de 20 dias hébiles, o si cree que se han vulnerado
derechos, usted debe acudir al Consejo para la Transparencia, a través del sitio
www.consejotransparencia.cl.

Esta Comision es la instancia superior, que vela porque las respuestas de los
organismos publicos del Gobierno, se ajusten a las leyes y normativas vigentes.”
(Extraido de http://www.sernapesca.cl/sistema-integral-de-informacion-y-aten-
cion-ciudadana-siac)

CONTACTO SERNAPESCA CENTRAL:

o Correo electrénico: informaciones@sernapesca.cl.

e Linea gratuita: 800 320 032.

SERNAPESCA CASTRO:
. Direccién: San Martin 473, Castro, Los Lagos.

o Teléfono: (65) 263 2105.
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3. Denuncia a autoridad maritima:

Las denuncias relacionadas con el ordenamiento del territorio maritimo, deben ser
ingresadas mediante oficio dando la mayor cantidad de antecedentes del caso,
a la respectiva oficina de partes de la Capitania de Puerto correspondiente a
su localidad.

4. Otras denuncias ambientales:

1. Mal olor de alcantarillado, aguas servidas y agua potable: estas de-
nuncias deben dirigirse a la Superintendencia de Servicios Sanitarios, SISs.

2. Polvo en suspensidn por construccion de viviendas/edificios: si el
proyecto no cuenta con RCA, el polvo en suspension debe denunciarse
en las respectivas Municipalidades y si tienen impacto en la salud de la
poblacién, en la Seremi de Salud correspondiente.

3. Microbasurales: Estas denuncias deben derivarse al municipio del lugar
donde se encuentra la basura. Si se trata de microbasurales con presencia
de roedores u otros, debe realizarse ante la Seremi de Salud.
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